
１.立場が変われば求められるスキルも変わる 
 
  ・テクニカルスキル 
 
  ・ヒューマンスキル 
 
  ・コンセプチュアルスキル 
 
 
 
２．コミュニケーションの基本は結局「ありがとう」ってきちんと言えるかですね。 
 
   ・事例1：ありがとう運動 
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